Rolul purtatorului de cuvant in procesul de comunicare politicd devine din ce in ce mai important
in societatile democratice moderne in conditiile in care tehnologiile informatiei si globalizarii
duc la reorganizarea industriilor, politicilor, culturilor si chiar elementelor de ordine sociala.
Societatile participa volens nolens la noua ordine informationala, concept anuntat de citre
teoreticieni si analisti atunci cand anticipau impactul noilor instrumente de comunicare asupra
vietilor oamenilor si patternurilor de organizare si dezvoltare ale institutiilor. Eterogenitatea
sociala specifica societatilor de masa pare inlocuitd de un spatiu unic in care cetatenii participa
de oriunde la diferitele probleme de pe agenda publica sau politica, interactionand si pastrandu-si
in acelasi timp constiinta individuald. Ca atare, acestia isi pastreaza problemele si interesele
locale, de grup sau de comunitate, dar participa si la problemele declarate de interes public larg.
Noua ordine informationala, noile tehnologii de comunicare complicd situatia guvernelor
democrate. Din administratii bazate pana nu demult pe organizare birocratica extinsa in forme
politizate excesiv, adesea manageriate superficial si imoral, acestea au nevoie de imaginea
angajamentului uman. Responsabilitatea creste vizavi de cetatenii capabili sa formeze mult mai
usor opinia publica, atat in chestiuni de interes mai general, cat si vizavi de treburi de interes mai
specifice, de grup, locale. Mai mult, serviciile media publice, aflate sub control parlamentar,
garanteazd diferitelor grupuri sociale si politice importante exercitarea dreptului la antena.

Mijloacele de comunicare in masa, publice si private trebuie sa informeze corect cetatenii. .

In cazul Roméniei, putem vorbi despre o oarecare presiune spre reorganizare si schimbare a
institutiilor publice din perspectiva comunicarii sociale si politice, mai ales 1n conditiile aderarii
la spatiul occidental. Ideea se leagd de o reformd extinsd a institufiilor publice specifice
administratiei publice. Contactul continuu atat cu cu mediul social, cat si cu societatea, sunt
esentiale. Guvernul este obligat sa devind un sistem de activitafi interdependente ce leaga
atitudinile diferite ale cetatenilor capabili de a forma opinia publicd mediata de mijloacele de
comunicare, si care, in final, ii acorda legitimitatea sau nelegitimitatea. in fata noii abordari ce
vizeaza relatia institutii publice - mijloace de informare in masa - cetateni, modelul birocratic
guvernamental trebuie sa fie capabil ca, la acest nivel, sa permita atat decizii programate-
rutiniere, cat si decizii neprogaramate-nestructurate. Totusi, caracterul fiecarui complex
institutional national este dat de conditii sociale, culturale, economice si politice specifice.
Dezvoltarea si mentinerea unui anumit pattern institutional depinde de un anumit set de

comportamente politice si organizationale.



Aflata 1intr-o continud tranzifie si redefinire, Romania, in ciuda adoptirii unor modele
institutionale de comunicare sociala si politica si a prezenteli unor principii de organizare, nu
poate inregistra progrese substantiale in afara unei culturi politice si organizationale. Exista
grade diferite de convergenta cu modele internationale, dar nu avem de-a a face cu surse sau

modele unice.

In acest context, cetitenii trebuic si aiba acces la activitatea guvernului. Articolul 31 din
Constitutia Romaniei asigura dreptul persoanei de avea acces la orice informatie de interes
public. In acest scop, autorititile publice, in conformitate cu competentele ce le revin, sunt
obligate sa asigure informarea corecta a cetatenilor asupra activitatilor de interes public si de
interes personal. Accesul liber si neingradit al cetatenilor la orice informatii de interes public
reprezintd unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane §i autoritatile
publice. Accesul mijloacelor de informare in masa la informatii de interes public este garantat in
acest scop. Acreditarea jurnalistilor si reprezentantilor mijloacelor de informare in masa se
acorda fara discriminare. Refuzul sau retragerea acreditarii se face numai in conditiile in care
jurnalistul sau reprezentantul de specialitate afecteazd negativ activitatea institutiei publice si

decizia se aplicd persoanei in cauza, si nu institutiei.

Necesitatea de a institui purtatorul de cuvant pentru medierea noii relatii, mult mai sensibile,
dintre guvern si media, respectiv guvern si societate, este acum evidenta. Mai mult, fiecare
institutie publicd are obligatia de a organiza departamente specializate de informatii si relatii
publice sau de a desemna persoane in acest scop. Activitatea purtdtorului de cuvant se
organizeazd §i se desfiasoara pe fundamente constitutionale si juridice in conformitate cu
Constitutia Romaniei, Legea 544/2001 privind accesul la informatiile de interes public, Legea
182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, Legea 14/2003 a partidelor politice, Legea
43/2003 privind finantarea activitatii partidelor politice §i a campaniilor electorale, Legea
67/2004 pentru alegerea autoritatilor administratiei publice locale. Autoritatile publice sunt
obligate sa informeze mijloacele de informare in masa in timp util, de asemenea sa organizeze
conferinte si informari de presa cel putin o dati pe luna. In general, componentele activitatii de
informare si relatii publice sunt informarea de presa, informarea publica directa a persoanelor,
informarea intrainstitutionald si informarea interinstitutionala. Purtatorul de cuvant trebuie sa

tind cont de toate aceste prevederi legale si norme metodologice.



Desigur, daca pastram discutia la acest prim nivel, vom crede ca am identificat premisele unei
bune desfasurari a activitatii de informare si relatii publice in cadrul administratiei publice
romanesti. La un prim nivel, o prima conditie este ca organizarea si functionarea structurii de
informare si relatii publice sa fie clar organizata. Al doilea nivel este esential si tine de
organizarea §i functionarea structurii in acord cu comunicarea internd. Organizarea comunicarii

interne trebuie sa se racordeze la comunicarea externa.

lerarhia unei organizatii este vizutd ca un lant coagulat intre mijloace si scopuri. In cazul
departamentelor de informare, comunicare si relatii publice, exista doua tipuri de decizii: decizii
programate-rutiniere, cat si decizii neprogaramate-nestructurate. Insi departamentul de
informare, comunicare si relatii publice este dependent de caracteristicile comune
organizationale, astfel ca nu putem vorbi de cresterea eficientei departamentului in afara
organizarii generale. Astfel, departamentul trebuie inclus realmente in structura organizationala
ca un mijloc pentru obtinerea scopurilor intregii organizatii. Modelului birocratic administrativ
din Romania i-a fost introdusa componenta de comunicare aproape nedeliberat. Cu alte cuvinte,
birocratia administrativa a importat modelul comunicarii institutionale si politice, insd lipsa
proiectiei in acord cu modelul birocratic romanesc duce la rezultate suboptimale. Putem spune
chiar cd o armonizare totala este aproape imposibild in conditiile de organizare si functionare

date.

in primul rdnd, in cele mai multe cazuri’, rolul purtitorului de cuvént este insuficient consacrat
institutional. Rolul purtdtorului de cuvant trebuie sa fie indeplinit prin competenta si autoritatea
functiei reglementate in scris. Cu alte cuvinte, este necesar ca regulile sa prevada competentele
functiei. Daca asumam ca birocratia in formula ei aproape pura, cea a administratiei publice, este
un sistem de coordonare si control 1inalt, iar expertiza pe domenii de specialitate si
responsabilitate” si a metodelor de inregistrare a comportamentului organizational trecut devine
posibila emiterea de previziuni. De aceea, In aceastd logica institutionald, departamentele de
relatii publice, informare si comunicare trebuie s realizeze obiective proiectate® cu ajutorul unor

mijloace calculate sub raportul preciziei. Munca trebuie divizatd in doud parti: conducerea® si

! Chiar si in cazul guvernului Romaniei.

? Birocratia face posibili si sustine anagajarea de experti pe arii specifice de specialitate.
® In sensul predefinirii.

* Conducerea presupune control si supraveghere.



executia, iar acestea trebuie sd se Intalneasca sub raportul cooperdrii reale dintre parti si a

eliminarii conflictelor cauzate de neclaritatea obiectivelor sau a sarcinilor si responsabilitatilor.

Dincolo de insuficienta institutionalizare sub raportul claritatii competentelor, responsabilitatilor
si diviziunii muncii, problema este cad activitatea presupune un grad inalt de adaptabilitate la
mediul social. Departamentul trebuie si devind cumva mai flexibil la nivelul relatiilor intra-

organizationale si dintre organizatie si mediu.

In aceste conditii, noua directie intrd in conflict cu o serie de insuficiente organizatorice si
»efecte perverse" ale functionarii birocratiei: manifestari de hiperconformism, rigiditate,
ineficientd, urmarirea propriului obiectiv etc.’. Pe de alta parte, inca la inceputul secolului, Th.
Veblen observa ca specializarea ingusta si compartimentarea organizationald conduc la ceea ce el
a numit ,,incompetenta calificata"® . Capacitatea redusa de inovatie si ajustare in raport cu
cerintele unor noi situatii a fost ulterior subliniata si de M. Crozier, pentru care birocratia
constituie ,,0 organizatie ce nu isi poate corecta comportamentul invitind din propriile erori"’.
Potrivit lui Merton, presiunile interne spre conformarea stricta fatd de reglementarile specifice
organizarii birocratice determina rigiditate si aparitia unor dificultati in relatiile cu publicul. Pe
aceasta linie, una dintre probleme sta in depersonalizarea actiunii functionarilor si a dominatiei
prin rationalizarea ca expresie a procesului de accentuare a relatiilor mijloace — scopuri, ambele
daunatoare unui departament de comunicare, informare si relatii publice. ,,Pericolul de a
transmite principiile admininistrarii ca si cum ar fi legi stiintifice, cand ele sunt doar ceva mai
mult decat niste mijloace administrative despre care s-a Constatat cd functioneaza bine in anumite
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conditii, dar care nu au fost niciodata testate”” se poate transfera institutional si la nivelul

comunicarii cu cetatenii sau cu mijloacele de informare si comunicare in masa.

Departamentele de comunicare, informare, relatii publice si purtatorul de cuvant sunt sisteme de
activitati interdependente ce leaga coalitiile schimbatoare ale participantilor. Adesea, aceste
sisteme sunt puse in situatia de a armoniza din punct de vedere informational conflictele si
incoerentele intraorganizationale. Si mai frecvent, sistemele de comunicare sunt dependente de

comunicarea si schimbul intraorganizational. Acestea sunt continue si formate si sustinute de

®R. K. Merton, Reader in Bureaucracy, 1952, electronic private edition.

® Th. Veblen,, Theory of Business Enterprise, 1904, ibidem.

" M. Crozier, Le phenomene bureaucratique, 1964, Seuil, Paris.

8 Jaques, Elliot in Pugh, D..S, Hickson, D.J., Managementul organizatiilor, Bucuresti, editura Codecs, 2001.



cadrul institutional in care functioneaza. Adesea, institutiilor publice pot fi reduse la o serie de
retele difuze de oameni cu interese divergente, a caror asociere este sustinuta de obtinerea unui
beneficiu politic. Din pacate, birocratia specifica administratiei publice romanesti nu a importat
si solutionarea divergentelor intraorganizationale in cele patru moduri dezirabile — autocratic,
birocratic, tehnocratic sau democratic. Astfel, activitatile in institutiile publice si activitatile de
comunicare, informare si relatii publice din institutiile publice sunt dependente de relatiile de
putere dintre actorii implicati, cdutdndu-se astfel gasirea unui echilibru intre interesele
contradictorii. Aspectele capatd complexitate cu cét institutia publica este mai politizata®. Adesea
conflictele interne sunt transate in moduri mai putin formale, bazate pe raporturi de putere
politica si fiind caracterizate de lipsd de transparentd. Date fiind condifiile, organizarea in
administratia publica romaneasca se face adesea bazandu-se pe un management superior bazat pe
mecanisme mai mult sau mai putin formale de autosustinere, dominatie si concentrare a puterii.
Problema este ca un management superficial si imoral nu permite performante la nivelul
institutiei purtitorului de cuvant. In plus, cu cat institutia publica este mai mare si politizati, cu

atat sarcina comunicarii este mai dificila.

Daca am subliniat un oarecare conflict latent dat de rigiditatea prescriptiilor formale atunci cand
sunt necesare decizii neprogramate-nestructurate, de coordonarea fluxului informational
intraorganizational dificil in institutiile mai mari de 500 de persoane si politizate, sa clarificam
acum coordonatele institutionalizarii structurilor de informare publica, relatii si comunicare cu
presa, respectiv a purtitorului de cuvant. In cazul institutiilor publice’® din Roménia nu s-a ajuns
la consolidarea unui astfel de model institutional. Aceasta in conditiile in care aceste structuri isi
desfasoara activitatea la convergenta si chiar conflictul neclar dintre prescriptiile formale si

raporturile de putere politica.

Continuand sa consideram impactul birocratiei asupra intregului sistem de valori §i aparitia
mentalitatii birocratice in sfere extraorganizationale, solutia de institutionalizare eficientd a
departamentelor de relatii publice, informare si comunicare si a purtatorului de cuvant ramane
strict legatd de modelul birocratic. O motivatie este cd puterea se gestioneaza cel mai eficient

prin intermediul birocratiei. O altd motivatie este ca oamenii Se asteapta la proceduri si reguli

® Termenul tine cont nu doar de interesele politice divergente, ci si de diferentele intre interese ce privesc diferite
aspecte ale organizatiei.
19 Este cazul contrar firmelor si structurilor private.



precise atunci cand comunica institutional. Fondul institutionalizarii ar putea fi descentralizarea
autoritatilor si institutiilor publice, care va atrage si descentralizarea structurilor de informare
publica si a birourilor de relatii cu presa. Atributiile informarii publice si a relatiilor cu presa ar
reveni distinct unor persoane special desemnate. Acest rol specializat trebuie sa revinad chiar la
nivel de judet si, alaturi de relatiile intrainstitutionale si interinstitutionale, trebuie sa fie clar

definit.

Activitatea acestui tip de stucturd poate fi adaptata la circumstante sociale si politice diferite,
locale sau regionale. Structurile de informare, comunicare si relatii publice trebuie sa fie
reorganizate in acord cu bazinul de activitate al fiecarei institutii descentralizate. Restructurarea
trebuie sa fie acompaniatd de o schimbare fundamentald a valorilor organizationale, afectate
acum de noile tehnici de comunicare in masa. Daca guvernul va vrea legitimitate in noua ordine
informationala globalizata, va descentraliza Structurile de informare, comunicare si relatii publice
si le va coordona sub aspectul unititii. In acest fel, cetiteanului guvernat i se va oferi din nou
atentie prin interesul pentru probleme sale locale specifice. In noile patternuri de comunicare,
riscul permanent este sa ne indepartam atentia de la problemele locale, mai ales atunci cand
structurile de informare in masa si mass — media se concentreaza exclusiv pe probleme generale,
globale. Insa tot noile patternuri de comunicare pot capta problemele particulare, de grup sau
comunitate. Tendinta este de a supraaprecia 0 opinie publica colectiva in defavoarea opiniilor de
grup sau comunitate. In realitate, noua ordine informationald globalizata permite extraordinara
individualizare, multiplicare a identitatilor complementare sau conflictuale. Este adevarat ca
patternurile de comunicare sunt de cele mai multe ori orientate transsocietal, dar aceasta nu va
intoarce societatea la organizarea mecanica in stil Durkheim. De aceea, atunci cand strategia de
informare si de comunicare a guvernelor este gandita singular, nu se iau in considerare decat
grupurile dominante cu acces intr-un fel sau altul la realizarea agendei publice si politice oficiale.
Totusi, societatea este mai complexa la nivelul intereselor. De aceea, institutionalizarea rolului
structurilor de informare publica, relatii cu presa si comunicare trebuie descentralizate pe fondul
reorganizarii administrative extinse. Desigur, la nivelul principiului, logicii si procedurilor,
activitatea acestor structuri de la nivelul administratiei publice trebuie sd se facad in mod unitar.
Dincolo de acest aspect, raiman insd doud dificultati. Acestea nu pot fi rezolvate structural,
deoarece tin de implicatiile secundare ale modelului de organizare birocraticd a institutiilor

publice. Prima este legatd de rigiditate versus oportunitatea deciziilor neprogramate-



nestructurate, iar a doua este cea care afecteazd coordonarea fluxului informational
intraorganizational in cazul institutiilor publice politizate. Sa ne amintim ca birocratia face
posibild urmdrirea propriului obiectiv in cadrul organizatiei. In timp, schimbirile de
comportament politic si organizationale vor permite o coordonare si 0 cooperare umane inainte
de cele formale. De aceea, imaginea angajarii umane a guvernului in comunicarea cu cetatenii va
astepta mult pana sa fie transpusa in realitate. Relatia stat-media-cetateni nu este redefinita
explicit de catre guvern tocmai din cauza lipsei investitiilor in zona informarii $i comunicarii
publice. Oamenii incd privesc institutiile drept complexe de autoritate, mai degraba decat

gestionari ai resurselor ce deservesc interesele tuturor.
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